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1.  Trauma 

Een trauma is een schokkende gebeurtenis die buiten het patroon van gebruikelijke menselijke ervaring ligt en duidelijk 
leed, een emotionele/psychische verwonding, veroorzaakt. 
Een traumatische ervaring uit zich in principe via drie symptomen: 
1 de gebeurtenis telkens weer als reëel opnieuw beleven; 
2 de bijbehorende gevoelens niet kunnen of willen voelen; 
3 een verhoogde prikkelbaarheid. 

1.1. Hulporganisatie 
De door verzekeraars aangestelde hulporganisatie. 
Deze hulporganisatie is 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar. 

2.  Dekking 

De verzekering verleent dekking voor de professionele hulp bij en/of arbeidsongeschiktheid als gevolg van een traumatische 
ervaring die de verzekerde is overkomen tijdens activiteiten van de veiligheidsregio, GGD en ambulancediensten, en tijdens 
het gaan naar/komen van de plaats waar de activiteiten plaatsvinden. Daarbij vangt de dekking aan op het moment dat de 
verzekerde wordt opgeroepen respectievelijk gewaarschuwd om zijn/haar taak uit te voeren. 

3.  Ui tbreid ingen 

Onder de dekking van deze verzekering is ook begrepen het zogenaamde posttraumatische stresssyndroom, hetgeen zich 
onder meer uit in het zich terugtrekken, moeilijke situaties ontwijken, gejaagdheid en nervositeit, verhoogde prikkelbaarheid 
of regelrechte agressiviteit, vermoeidheid, slapeloosheid, nachtmerries, problemen bij ademhaling, duizeligheid, diarree, 
verhoogde spierspanning welke pijn kan veroorzaken zoals hoofdpijn, pijn in de schouders en hals, rugpijn, ontregelde 
menstruatie, verminderde seksuele belangstelling, verwardheid inclusief concentratie- en geheugenproblemen, 
hartkloppingen, ongecontroleerde trillingen, misselijkheid. 

4.  Beperk ingen en ui ts lui t ingen  

Alleen de kosten die verband houden met de professionele hulp van trauma-opvang, verstrekt door de hulporganisatie, 
vallen onder de dekking van deze verzekering. 

 De vergoeding geschiedt in natura. 


